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1. Compromiso. En D’MAG rechazamos el soborno, el contrabando vy la falsificaciéon de documentos, y no
gestionamos operaciones con mercancia prohibida o de origen ilicito.

2. Conocimiento de clientes y aliados. Exigimos a nuestros clientes informacion veraz y los documentos de
vinculacion que se indican en los Términos y Condiciones Generales de Servicio, y procuramos trabajar con
aliados que cuentan con la habilitacién legal que su actividad exige.

3. Informacion. Protegemos la informacion de nuestros clientes y la usamos Unicamente para los fines que les
hemos informado.

4. Consultas y reclamos. Para consultas o reclamos, escriba al correo gerencia@dmaglogistic.com.
5. Alcance. Este compromiso es voluntario y refleja practicas de D’MAG. No constituye una certificacion.

Documento elaborado con base en la normativa vigente y en las practicas del sector, adoptado por D’MAG bajo su responsabilidad. Se revisa cada
vez que cambie la norma o la operacion. - Pagina 1



